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/ 4. iPROXIMOS PASOS?




i Institucio Cultural del CIC
|ND|CE lTJ Fundacio Privada

Oriol Guitart

Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas por la Universitat
de Barcelona, Master en Direccion de Marketing por ESADE.

Mas de 15 afos de experiencia en Ecommerce, Marketing Digital y
Estratégico en diferentes sectores: Retail, Seguros, Moda, Farmacéutico

o Ticketing, entre otros.

Actualmente Director del Postgrado en Marketing Digital en IL3-UB
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Oriol Guitart

Empecé a tocar el bajo eléctrico a los 15 anos... de eso ya hace mucho (y
sigo haciéndolo).

He grabado 2 CD’s con mi anterior grupo de Jazz-Fusion y 1 CD como
musico de sesidon para Sony Music.

También he ayudado a musicos profesionales en cuanto a su
posicionamiento estratégico.
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Antes de empezar, algunas preguntas....

1. ¢estamos SAtisfechos con los resultados de nuestras acciones de captacion?

2. ¢Estamos realizando una correcta definicién de nuestros Obj etivos:

3. ¢Sabemos qué Cd nales usa nuestro target o cliente potencial?

4. ¢Nuestros COSt@S de captacion son razonables?




Conceptos I

generales



¢Que es Paid Media?

Social Media

PROMOTED BRAND
CONTENT

Social Media

PAID OWNED

Traditional Ads Corporate Content
% CONVERGED
MEDIA
Social Media
SPONSORED E A R N E D SHAREABLE print advertising, websites, SEO, email SEO, Facebook, Digg,

CONTENT Press Covcr:lgc CONTENT partnerships, television, widgets/apps, social YouTube, comments
SouRCE 0 ’ banners, radio, network pages Twitter, Flickr, Google+,
the Cotvarged Media mmisratve fpanic sponsorships, media communities, content, blogs, forums, email

. vt deals, paid search service extensions - retail

#2001 sfusam G 4L

* Integracion adecuada de 2 o mas canales de medios

pagados, propios y ganados en un plan de marketing

digital, teniendo en cuenta no sélo el objetivo final de Ia

estrategia sino el lugar en el que se encuentra cada

cliente en el embudo de conversion. i S e



Entender el Funnel o embudo de Conversion

What is a
Conversion Funnel?

A Conversion Funnel describes the different stages in a
buyer’s journey leading to purchase, divided into upper,
middle, and lower funnel




Awareness

Consideration

Conversions

The Online Buyer Jourmey

O QO [
\ Primera fase del embudo de conversion
donde el usuario ha descubierto que tiene

@ @ @ @ una necesidad.

@ @ G Middle Funnel

Segunda fase del embudo de conversion
donde el consumidor baraja varias opciones.

Google criteo

Lower Funnel

Tercera fase del embudo de conversion donde el
usuario esta altamente interesado en consumir tu
marca, producto o servicio.

AdRolls



¢Que terminologia utilizamos?

Awareness, Branding

Captacion, Prospecting,
Search Genericas

J

Search Branded KWs, A
Remarketing, Cross-selling,
Upselling

Upper Funnel

Middle Funnel

Lower Funnel




¢Que tipo de campanas hacemos?

¢Siempre? ¢ Puntualmente?
Upper Funnel
Awareness/Branding ’I
Captacion/ Prospecting/
Search Generics
Search Branded/
Remarketing Lower Funnel
Cross/Upseling ,I




Configuraciones habituales

Presupuesto
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Canales
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Canales - Search




<Que tipo de canales utilizamos?

~ Seach
Go g|€ YaHoOO!

% ¥ X

b Bing

>



Diferencia entre SEO y Paid Search

Google

Posicion
1

camp nou tour

Todo Imagenes Maps Videos Noticias Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 12.100.000 resultados (0,61 segundos)

Barca Stadium Tour & Museum | Compra ahora Online

www.fcbarcelona.es/ v

Sin colas ni costes de gestion reservando tu Ticket Online. Entradas Oficiales. Web oficial. Sin Colas.
Mejor precio garantizade. Pago Online Seguro. Servicios: Audioguia, Servicio de guia, Tour VIP,
Virtual Experience, Restauracion, Reserva sin fecha

Camp Nou Tour - desde 26,00 € - Entrada General - Mas v

Tour Estadio de Barcelona | Reserva Ahora E-Tickets

camp-nou tickets-barcelona.org/ v

iExperimenta la Historia del Club con el Emocionante Tour de 1,5 horas con Guia! Descuentos de
altima hora. Atencion al cliente 24x7. Mejor Precio Garantizado. Acceso Prioritario. Entradas Movil
Types: Acceso Rapido, Boletos Moviles Aceptados, No Necesita Estar Impreso.

Camp Nou Tour - Camp Nou Entradas - Entradas Camp Nou - Reservar Entradas Ahora

Camp Nou Experience | Reserva tus entradas ahora | tigets.com

www tigets.com/Barcelona/Camp-Nou v

Valoracién de tigets.com: 4.7 J

Buscas entradas para Camp Nou Experience en Barcelona? Compra en Tigets! Reserva Segura.
Entradas en tu Smariphone. Reserva instantanea. Sin esperas. Atencidn al cliente 24/7. Sin imprimir.
App gratuita. Valorado con un 9.4/10. Entradas Instantaneas. Destinos: Estados Unidos, Italia

Qué incluye? - Reserva ahora - Lo mejore de Barcelona - Sagrada Familia - Resefias

Camp Nou - FC Barcelona

https://www . fcbarcelona adas/camp-nou-experi -

CAMP NOU TOUR PLUS. FC Barcelona. CAMP NOU TOUR PLUS. Desde. 35€ 38.5€ taquillas. ;Qué
incluye este pack? Museo del Barca. Tour por el Camp

Horarios - Escuelas - Barca Stadium Tour & Museum - Packs y promociones

Camp Nou Tour - FC Barcelona

https:/www.fcbarcelona.es/es/club/camp-nou/tour ¥

Camp Nou Experience: Tour & Museum. Vive la emocion de entrar en el campo de juego desde el
tinel, descubre la zona dedicada a Leo Messi, mira las cinco

Barca Stadium Tour & Museum — Escuelas | Pagina Oficial FC
https:/iwww.fcbarcelona_es/i adas/camp-n perit escuelas ~

Camp Nou Tour. Descubre todas las visitas disponibles dirigidas a grupos escolares. Un evento
escolar repleto de aprendizajes y emociones.

Paid Search

SEO

Branded/Marca

e.g. relacionado con el nombre de la Marca

Genericas

e.g. relacionadas con el servicio y/o la necesidad
satisfecha



Componentes Paid Search
| Search |

Keyword Términos de Busqueda Anuncios
0O e Keyword O seacntem Barca Stadium Tour & Museum | Compra ahora Online
www fcharcelona.es/ v
Total: Filtered search terms Sin colas ni costes de gestion reservando fu Ticket Online. Entradas Oficiales. Web oficial. Sin Colas.
Total: All enabled keywords (2 Mejor precio garantizado. Pago Online Seguro. Servicios: Audioguia, Servicio de guia, Tour VIP,
[ campnou tour hours Virtual Experience_ Rectaurarian Racania sin facha.
+harca +camp T
|:| ] — (] campnou basic four Camp Nou Tour - desde 26,00 € - Enfrada General - Mas
D . +DEFCE| TCamp D camp nou virtual tour
+nou
[STEId]CIﬂ camp D ingresso tour camp nou
O e Extensiones
O campnoutourplus Barga Stadium Tour & Museum | Web Oficial FC @
. Barcelona.
D . ;:Lr_:ﬁnrl?u D : [Ad] febarcelona.es/Barga_Stadium,/Tour&Museum
camp nou tour prezzo
Elige dia y hora - Compra tus entradas y forma parte de la
. historia del Mhi
|:| hasic tour camp nou
‘ 20 % de descuento en en entradas para mayo




Como funciona el Paid Search
| Search |

El Ganador aparece en posicion 1 enGoogle




Como funciona el Paid Search
| Search |

Posicion en Subasta:

Puja Quality
Keyword x Score

Quality Score (puntuacion de 0 al 10): Relevancia entre...

Término de Busqueda Keyword Anuncio Landing Page

*SegUn la posicion en la subasta mostraremos mas 0 menos extensiones de anuncios*




Quality Score y suimportanda

Es una puntuacioén de calidad para los distintos anuncios en una camparia publicitaria en Google
AdWords. Esta puntuacién va del 1 al 10 y afecta a la posicion en la que se muestran los anuncios
en las paginas de resultados. Es necesario que la campania lleve un tiempo funcionando.

Se basa en 3 datos para calcular la puntuacion final:

v El porcentaje de clics previsto: basado en el historial de clics e impresiones del anuncio y su

comparacion vs. nuestros competidores.
La relevancia del anuncio (respecto a la busqueda que ha realizado el usuario).
La experiencia de la pagina de destino: hace referencia a la calidad percibida por el usuario al

visitar la web de destino.

v
v
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Canales - Display




<Que tipo de canales utiizamos?

“ -

44 Why Iwon't be advising people to vote et gl
tactically in the European elections

his climate plan and it was
boils down to: business as

Becky Snowden R
L E migl
A41t's time we stopped persecuting Advertisement
Britain's real strugglers: the privately
educated DON'T MISS THE GREATEST
Owen Jones RUGBY CELEBRATION AT CAMP NOU.
IT WILL BE A UNIQUE EXPERIENCE.
A#4Why is Nigel Farage all over the g Q 584
airwaves while my party barely gets a ;e 2020
look-in? DRAGONS CATALANS
Catherine Mayer WIGAN WARRIORS

) A4The UK desperately needs new
. homes - but not these hideous boxes
Richard Vize

.25

Hide

Manchester City
clinch the title to
dash Liverpool
drea

&

Promotions

FC Barcelona Rugby
() Catalan Drago

Catalan Dragons vs

&

n FC Barcelona Rugby

Dragons vs Wigan
Warriors

Super League Rugby in Camp Nou -
Expenience the excitement of Rugby!

Buy Now



‘ 25-34 years old e Male
W

o AppsFlyer o FC Barcelona
m MathWorks G Funnel

(@ Affiliate Programmes XA  AirTravel

& American Football -III- Audio Equipment

Bars, Clubs & Nightlife 4t Basketball

Books & Literature Business News

Car Rental & Taxi Services

Business Services



¢Que tipo de segmentacion se utiliza?

Contenido/Keyword

Temas

Emplazamientos

Dispositivos

1st Party audiences 3rd Party audiences

Remarketing/ Cross-Selling / Upselling Vs Intereses, Afinidades, Look Alikes, Life Events

e.g. sitios web donde se hable de “Estudiar musica” (la Keyword que utilizaremos como target)
e.g. sitios web agrupados por teméaticas, como Educacion Musical

e.g. sitios web especificos: ensefiar anuncios solo en el dominio elpais.com

e.g. franjas edades, sexo, padres (0 no), ingresos, combinaciones

e.g. movil, desktop, tablets, TV screens (ChromeCast, Smart TVs)
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Canales - Social




¢Que tipo de canales utilizamos?

virtelia

Virtélia Escola de Musica

cuela de ensenan

Te gusta
13 Me gusta
virtelia #virteélia #escolademusica #instamoment
#learning #music #CIC #guitar #fun #playing
#barcelona #violoncelo #singer #bigband... mas @ A David y 327 personas mas les gusta esto

18 de julio

Inicio Informaciéon  Fotos  Opiniones  Videos

Virtelia Escola de Musica
2 suscriptores

@ SUSCRIBIRSE

Virtelia

II Cicle de
Concerts

Programacio -

3 YouTube



¢Cuales son nuestros objetivos ahi?

@
(RE— _ _
v » ¢, Convertir nuevos clientes?

©

» ¢ Fidelizar alos actuales clientes?



¢Que tipo de segmentacion se utiliza?

1st Party audiences 3rd Party audiences
Remarketing/ Cross-Selling/ Upselling vs  Intereses, Comportamiento, Look Alikes, Conexiones
e.g. gente que vive en Barcelona, podemos acotar por distritos
e.g. franjas edades, sexo, padres (0 no), ingresos, educacion, profesion etc

e.g. movi, desktop



.

Canales - Youtube




3 YouTube ™

¢Que tipo de canales utilizamos?

Youtube

. 9

Skip Ad bl

& =0

In-Stream

Up next auTorLaY (@)

* Adwords Fundamentals Exam
. Latest . Live Exam, Use For...

L“ How To Insert Image Into

v How To Insert. Another | e Using Microsof...
W Imago Into Anothor Image

3 3

A Using Micrbsort

: izn

Login system using PHP with
MYSQL database

Melvine

Portland Trail Blazers vs Denver
Nuggets - Game 7 - Full Game...
Ximo Pierto

New

Using YouTube Video Ads To
Promote Indie Music - Case...

In-Discovery




¢Que tipo de segmentacion se utiliza?

Contenido/Keyword

Temas

Emplazamientos

Dispositivos

1st Party audiences 3rd Party audiences

— —~

Remarke!i , Life Events

e.g. Sitio )Mo target)

e.gsito Similar a Display

e.g. Sitios
e.g. fran;

e.g. movil, desktop, tablets, TV screens (ChromeCast, Smart TVs)
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Meétricas




Todas las metricas (o casi)

Metricas importantes

Impresiones, Views, Clicks, Conversiones

Relacionadas con Gastos o Inversion No relacionadas con Gastos
Recurrentes Recurrentes
CPM, CPC, CPV, CPA,ROAS, ROI CTR, VIR, Conv. Rate (CR), Impression Share
También se pueden utilizar: También se pueden utilizar:

CPL, CPI, CPE, CPT, CPS,CPO Bounce Rate, LTR, AOV
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Medicion




El mundo de los modelos de atribucion

¢Como medimos?

Canal ganador

Click en Paid Search

| No compra | | 7 dias mds tarde

Modelo
Click en Paid Clicken Atribucion:
Search Display | ast Cll Ck

| No compra | | 40min mds tarde | | 1 dia mds tarde |

Clicken Click en

Clicken

Paid NEIE Naural

Search

Search Display Search




Click en anuncio Paid
Search

Ver un anuncioen

Social

Click en un anuncio
Social

Post-Click o Post-View

éLa compra se asigna a unclick o a unaview?

Canal ganador Conversion/Compra
(modelo last click)

Post-Click

Post-View

Post-Click




Ecosistema
Digital



Debemos pensar en clave de ecosistema

MICROISTE

LANDINGS

PORTALES

EMAIL REDES
MARKETING SOCIALES

MOBILE BUSCADORES

AUTOMATION




¢Y como lo
operativizamos?



Aplicando rigor y estructura a nuestro
trabajo y escuchando siempre al mercado

1. Identificar nuestro comprador dentro del ciclo de Marketing y VVentas

Calendario que incluye
Quién->buyer persona
Cuando lo contactamos
Como

2. Elaborar Plan Comercial

Calendario que incluye
Agendar Prospecciony Fidelizacion
Camparias de Producto

3. Ejecutar ese Plan Comercial

Fijar objetivos y disponer de un dashboard de seguimiento de los mismaos y los resultados de nuestras camparias.



El "producto” dentro del ciclo de Marketing y Ventas

Es necesario conocer y entender a nuestro perfil y poder dar respuesta a las siguientes preguntas antes de
construir nuestro plan de captacion

1. ¢ En qué momento se detecta la necesidad?

2. ¢, En qué momento empieza la busqueda de satisfactores a esa necesidad?
3. ¢ Quién interviene en ese proceso y donde acudimos para evaluar alternativas?

4. ¢ Cuanto dura ese proceso hasta la toma de decision?

5. ¢ Cuando decidimos comprar?



.

iGracias!



